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投资构建工作

创新平台的 5 个理由
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简介

作为企业负责人，您明白每天要考虑的事情究竟有多少。市场已成为期望

的压力锅：用更少的资源做更多的事情，并且要做得更好、更快、更高

效。因此，您将大部分时间用来应付每天的繁琐工作，而没有时间用于业

务创新。但是，这些挑战并不能阻挡您。

	 	 	 	 	 	

工作创新平台为您提供可定制现有流程和系统的工具，以满足您团队和业

务的确切需求。只需片刻，您即可将目标转变为可行方案，做出更明智的

决策，并看到您助力推动的转型过程。

	 	 	 	 	 	

以下是投资构建工作创新平台的 5 个理由：

1.	摒弃工作陈规

2. 	填平设备 App 与企业系统之间的鸿沟 

3. 	解放您的思想和专业技能

4. 	完全实现无纸化

5. 	迈向移动化
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客户列举了需要定制化 App 的以下挑战

69%

67%

52%

47%

依赖纸质流程

信息源分散

依赖复杂的电子表格

大量的人工数据录入1
1. 摒弃工作陈规

这种感觉相当常见。您只想将时间和精力集中在发展业务上。但是，人工流程和电子表

格管理、互不相连的系统以及繁琐的管理任务都会占用您的精力。感觉就像进两步、退

一步。如果您或您的企业陷入了这种令人沮丧的重复性任务循环中，您可能已经陷入工

作陈规。

	 	 	 	 	 	

这正是工作创新平台可助您一臂之力的地方。您可以用它来构建定制化 App，进而消

除纸质流程、分散的信息来源和大量人工数据录入 - 让您完全专注于对业务至关重要的

战略项目。

来源：2018 年定制化 App 调研报告

https://content.filemaker.com/2018-sotca-cn#form
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2. 填平设备 App 与企业系统 
之间的鸿沟

您可能会专门混合使用一些特定用途 App（如现成的会计、电子邮件和文件共享系统）来	

帮助您处理核心业务。这些 App 很实用，但彼此间不能互通，进而导致信息孤立存在。	

	 	 	 	 	 	

您还可能使用 ERP 或 CRM 等企业系统，这些系统可以有效地分配资源和管理客户	

关系，但不能满足企业的定制需求。特定用途 App 的作用有限，而企业系统则专注于

其他方面。

	 	 	 	 	 	

工作创新平台填平了这一鸿沟，充当了两者之间的中介。无论您的业务如何发展，都可

以全面定制该平台来为发展提供支持。

企业系统工作创新平台特定用途 App



53定制化 App 的优势

看到了低效
任务的减少

看到了团队
生产力的提高

看到了数据
输入的减少

获得了 ROI
（投资回报）

93% 91% 77% 76%

3. 解放您的思想和专业技能

业务中最让人沮丧的事情之一就是行政管理任务阻挡了业务流程的推进。您希望能够将

您的创新理念变成现实并与他人分享。

	 	 	 	 	 	

借助工作创新平台，您可以自行构建定制化 App，也可以在值得信赖的顾问的帮助下构

建定制化 App。无论哪种方式，您都会永远掌握创新，您的企业将很快看到效益。

来源：2018 年定制化 App 调研报告

https://content.filemaker.com/2018-sotca-cn#form


6

4. 完全实现无纸化

依赖纸质流程是大多数企业的最大痛点。使用纸张可能会使工作流程停滞不前：表单可

能会丢失、人工录入数据可能会出错，并且在等待人工处理时业务效率可能会下降。

	 	 	 	 	 	

无纸化会为您的企业赋予竞争优势。从一开始，无纸化就减少了空间和成本，您可以将

资源集中用于最重要的事情。没有人喜欢花时间填写或处理纸质表单，因此转向数字化

可以提高生产力和提振工作态度。定制化 App 可以让所有人随时随地访问信息，让员

工始终干劲十足。 

4我们的销售人员可以轻松获得更多、更有用的
信息。出现错误时，我们也会就订单更正做出
更快的响应。采购部门接听的电话次数越少，
我们的销售时间就越长。我们获得的反馈有助
于我们构建更好的产品并提高生产力。
Martin Clapp，
Wood Fruitticher 总监 



75 在外勤现场应用
定制化 App 后，
移动团队的生产
力得以提升

64%我们的员工可能正在外出，参加会
议或身处拍摄现场。从波特兰到伦
敦，从洛杉矶到班夫，无论身在何
处，我们都能在便携式电脑或移动
设备上，通过定制化 App 随时了解
现场的最新动态。
Alexander Court，
Kung Fu Monkey Productions 制片主管

实现客户满意度的提高70%

5. 迈向移动化

移动技术正在改变世界。在商业领域，68% 的企业认为移动性对其至关重要。	

移动型管理系统允许员工全天候访问他们所需的信息，从而改善客户服务。

此外，能够与员工之间实时传送数据可以提高整体团队的工作效率。

能够更好地与员工保持联系将有助于您随时了解业务进展。

来源：2018 年定制化 App 调研报告  

https://content.filemaker.com/2018-sotca-cn#form
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关于 FileMaker
借助 FileMaker 这样的工作场所创新平台，您可以构建定制化 App 以满足独特的业务

需求，并有助于更好地连接系统、流程和员工。最重要的是，FileMaker 将帮助您腾出

时间和资源来摒弃工作陈规，专注于发展您的业务。

要了解有关摒弃工作陈规的更多信息，请访问 www.filemaker.com/cn

https://www.filemaker.com/cn

